ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIGAO DO OESTE
CNPJ: 04.695.284/0001-39

Mensagem n° 059/2026
Espigao do Oeste/RO, 12 de maio de 2026.

Senhor Presidente,

Encaminhamos, em anexo, o Projeto de Lei, que "CRIA A OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO DE ESPIGAO DO OESTE/RO, NO AMBITO DO PODER EXECUTIVO, DISPOE
SOBRE A ATUAGAO DOS RESPONSAVEIS POR AGOES DE OUVIDORIA E A
PARTICIPAGAO, PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DE SERVIGOS
PUBLICOS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS".

Senhores Vereadores,

Visa a presente mensagem submeter a apreciagao desta Casa Legislativa o incluso Projeto
de Lei, que visa a criagado e regulamentacdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Espigdo do
Oeste/RO, no ambito do Poder Executivo Municipal, com a finalidade de instituir mecanismos
efetivos de participagéo, controle social e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos.

A presente iniciativa encontra fundamento na Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre a participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracdo publica, estabelecendo diretrizes para o funcionamento de ouvidorias
publicas como instrumentos essenciais de interlocugao entre o cidadao e o Poder Publico.

Ademais, a proposta estd em consonancia com a Lei Federal n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao), garantindo ao cidadao o direito de acesso as
informagdes publicas, bem como com os principios constitucionais da legalidade, publicidade,
eficiéncia e moralidade administrativa, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal.

A instituicao formal da Ouvidoria Geral do Municipio se mostra necessaria para organizar e
padronizar os fluxos de recebimento, analise e resposta as manifestagées dos usuarios, tais como
reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagbes, promovendo maior transparéncia,
eficiéncia e qualidade na prestagao dos servigos publicos.

Importante destacar que, embora o Municipio ja disponha de canais de atendimento ao
cidadao, como o Portal da Transparéncia, o Servico de Informacado ao Cidadao (e-SIC) e a
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Ouvidoria, a presente regulamentacao se faz imprescindivel para formalizar sua estrutura, definir
competéncias, estabelecer prazos e garantir seguranca juridica aos procedimentos adotados.

Ressalta-se, ainda, que a presente iniciativa contribui diretamente para o atendimento aos
critérios estabelecidos no Programa Nacional de Transparéncia Publica PNTP 2026, no qual a
existéncia, regulamentacao e efetivo funcionamento da Ouvidoria Publica constituem elementos
essenciais para a avaliagdo da transparéncia ativa e passiva dos entes federativos, bem como
para o fortalecimento das praticas de governancga e integridade na administragcao publica.

Além disso, a regulamentacdo proposta contribui para o atendimento as exigéncias dos
orgaos de controle externo, promovendo a melhoria continua dos servigos publicos, o
fortalecimento da gestado publica municipal e a ampliagcdo dos mecanismos de participagao social.

Diante do exposto, justifica-se a presente proposicdo como medida necessaria para o
aprimoramento da administracdo publica municipal, fortalecimento da transparéncia, incentivo ao
controle social e garantia dos direitos dos cidadaos.

Valendo-me da oportunidade, apresento a Vossas Exceléncias, meu renovado aprego e o
reconhecimento do apoio que sempre recebemos dessa veneranda Camara Municipal no
encaminhamento e aprovagdo de projetos transformadores de nosso querido Municipio de
Espigao do Oeste/RO.

Atenciosamente,

WELITON PEREIRA CAMPOS
Prefeito Municipal

EXCELENTiISSIMO SENHOR

VER. AMILTON ALVES DE SOUZA

DD. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL,
ESPIGAO DO OESTE ESTADO DE RONDONIA.

Rua Rio Grande do Sul, 2800 - B. Vista Alegre - Espigdo do Oeste/RO - CEP: 76.974-000
Contato: (69)3481-1400 - Site: www.espigaodooeste.ro.gov.br

smrLes  Documento assinado eletronicamente por Sueli Balbinot da Silva, Procuradora Geral do
@ aEmies  Municipio - OAB/RO 6706, em 12/05/2026 as 10:03, horario de Espigdo do Oeste/RO, com fulcro
AT no art. 17 do Decreto n® 4.474 de 28/08/2020.
auauricapa  Documento assinado eletronicamente (ICP-BR) por Weliton Pereira Campos, Prefeito Municipal,
em 13/05/2026 as 08:17, horario de Espigdo do Oeste/RO, com fulcro no art. 17 do Decreto n°
4.474 de 28/08/2020.
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ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIGAO DO OESTE
CNPJ: 04.695.284/0001-39

PROJETO DE LEI N° , DE DE DE 2026.

"CRIA A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE ESPIGAO
DO OESTE/RO, NO AMBITO DO PODER EXECUTIVO,
DISPOE SOBRE A ATUAGAO DOS RESPONSAVEIS POR
ACOES DE OUVIDORIA E A PARTICIPAGAO, PROTECAO E
DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DE SERVICOS
PUBLICOS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS".

O PREFEITO DO MUNICIiPIO DE ESPIGAO DO OESTE, estado de Rondénia, no uso das
atribuicées que Ihe confere o artigo 60, inciso IV da Lei Organica do Municipio,

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Esta Lei dispde sobre a Ouvidoria, no ambito do Poder Executivo Municipal,
estabelecendo normas basicas para participacao, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragéo publica, nos termos da Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 2°. Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Espigdo do Oeste, na estrutura
administrativa da Prefeitura de Espigdo do Oeste RO, como érgao autbnomo de controle da
administragdo publica, vinculado ao Poder Executivo Municipal, para defesa dos direitos e
interesses dos cidadaos, quanto a atuagao do Poder Executivo Municipal.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Geral do Municipio de Espigao do Oeste/RO é um 6rgao de
interlocucao entre o Poder Executivo Municipal e sociedade, constituindo-se um canal aberto para
o0 recebimento de solicitagbes, pedidos de informacgdes, reclamagdes, sugestdbes e quaisquer
outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Prefeitura Municipal de
Espigao do Oeste/RO.

Art. 3°. A Ouvidoria Geral do Municipio de Espigao do Oeste/RO sera assim identificada:

|. Nome da unidade: Ouvidoria Geral do Municipio de Espigao do Oeste/RO; e
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Il. Sigla: OGMEOQE.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Geral do Municipio de Espigao do Oeste/RO é um 6rgao de
assessoramento superior junto ao Gabinete do Prefeito.

Art. 4°. Para fins desta Lei, considera-se:

|. Cidadao: Usuario, efetivo ou potencial, de servigo publico municipal;

ll. Agente publico: aquele que, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao; exercga
cargo, emprego ou fungao publica;

lll. Servigo publico: qualquer utilidade ou comodidade material destinada a satisfagao das
necessidades da coletividade em geral e singularmente pelos cidadaos;

IV. Atendimento: o conjunto das atividades necessarias para recepcionar e dar sequéncia
as solicitagdes dos cidadaos, inclusive as manifestacbes de opinido, percepgao e apreciagcao
relacionadas a prestacao de servigo publico;

V. Canais de atendimento: sitios eletrénicos, midias sociais, centrais telefbnicas, carta ou
qualquer outro meio que permita ao cidadao fazer solicitagdes e obter informagcdes e servigos
publicos; e

VI. Solicitagcbes: pedidos, reclamacgdes, denuncias, sugestdes e demais pronunciamentos
dos cidadaos que tenham como objeto a prestacédo ou a fiscalizagao dos servigos publicos e da
conduta dos agentes a eles relacionados.

CAPITULO lI
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5°. O usuario tem direito a adequada prestacao dos servigos, devendo cada agente
publico, 6rgao e entidade prestador de servigos publicos:

I. Agir com urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento ao usuario;

[I. Presumir a boa-fé do usuario;

lll. Atender por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia e aqueles em que
houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com

deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de
colo;
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IV. Zelar pela adequacao entre meios e fins, sem impor exigéncias, obrigacoes, restricdes e
sanc¢des nao prevista da legislagao;

V. Tratar com igualdade os usuarios, vedada qualquer tipo de discriminacéo;

VI. Cumprir prazos e normas procedimentais;

VII. Observar horarios € normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VIII. Adotar medidas para resguardar a saude e a segurancga do usuario;

IX. Aplicar solugbes tecnologicas a fim de simplificar processos e procedimentos de
atendimento ao usuario, de modo a proporcionar melhores condi¢gdes para o compartilhamento

das informacdes;

X. Utilizar linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargbes e
estrangeirismos;

XI. Permitir ao usuario o acompanhamento da prestacdo e a avaliacdo dos servigos
publicos;

XII. Proporcionar o acesso € a obtencao de informagdes relativas ao usuario, constantes de
registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do artigo 5° da

Constituicao Federal, na Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

XIIl. Proteger informagdes pessoais, nos termos da Lei Federal n° 12.527, de 18 de
novembro2011;

XIV. Fornecer informacgdes precisas, respondendo adequadamente as solicitagdes;

XV. Ter boa redacgao, capacidade de comunicacgao e sintese; e

XVI. Ter sensibilidade social.

Art. 6°. A identificagdo completa do usuario nao é obrigatdria, mas € desejavel na medida
em que contribui com a instrucdo das manifestagoes;

§1°. O anonimato sera garantido quando solicitado, nos termos da Lei.

§2°. Aidentificacdo do usuario seguira a seguinte denominagao:

l. Identificada: quando o cidadao informa um meio de contato e autoriza sua identificacao;
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Il. Sigilosa: quando o cidadao informa um meio de contato e solicita que seja guardado
sigilo sobre sua identificacao; e

[ll. Anénima: quando o cidadao nao informa um meio de contato.

§3°. Entende-se como meio de contato, para fins de identificacdo do usuario, o seu
endereco, numero de telefone e/ou celular e e-mail.

Art. 7°. S3o deveres do usuario:

|. Utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il. Fornecer as informagdes pertinentes ao servigo prestado, quando solicitadas, ou de
oficio, quando imprescindivel;

lIl. Colaborar para a adequada prestagao do servico; e

IV. Preservar as condi¢cbes dos bens publicos, por meio dos quais lhe sdo prestados os
servigos de que trata esta Lei.

CAPIiTULO 1l

COMPETENCIAS DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE ESPIGAO DO OESTE/RO

Art. 8°. Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Espigao do Oeste/RO.

|. Receber, analisar e encaminhar aos 6rgaos competentes as manifestacdes da sociedade
que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) Violagdo ou qualquer forma de discriminagao atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

b) llegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder; e

c) Mau funcionamento dos servigos municipais e administrativos da Prefeitura de Espigao
do Oeste/RO;

Il. Dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

lll. Informar ao cidaddao ou a entidade sobre qual 6érgdo a que devera dirigir-se, quando
manifestacdes nao forem de sua competéncia;
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IV. Organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados aos seus servicos de
sua competéncia.

§1°. O acesso do usuario a informacodes sera regido pelos termos da Lei Federal n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011, devendo ser observado o prazo maximo de 20 (vinte) dias para
responder os pedidos de acesso a informacgao, devendo este prazo ser prorrogado por mais 10
(dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

§2°. Nao serdo objeto de apreciacao, por parte da Administragcdo Municipal, as questdes
pendentes de decisao judicial.

§3°. Os servidores que trabalham junto ao 6rgao devem garantir o sigilo e anonimato dos
processos, devendo a Ouvidoria Geral do Municipio de Espigao do Oeste/RO ser um canal isento
de ameacas de vazamento de informacgoes.

CAPITULO IV

DO PROCEDIMENTO ADMNISTRATIVO A SER APLICADO PELOS RESPONSAVEIS POR
ACOES DE OUVIDORIA

Art. 9. O responsavel por acbes de Ouvidoria devera receber, analisar e responder as
manifestacdes dos usuarios, utilizando-se de linguagem simples, clara, concisa e objetiva.

Art. 10. Fica permitida a recepcgao eletrénica de manifestacbes, com ampla divulgagao e
acessibilidade, sem prejuizo de outras midias de acesso.

Art. 11. No menor prazo possivel, no limite de até 30 (trinta) dias, contado da data do
recebimento da manifestacdo, prorrogavel excepcionalmente por igual periodo, mediante
justificativa expressa, o responsavel por acdes de Ouvidoria devera elaborar e apresentar
resposta conclusiva as manifestagdes do usuario.

Paragrafo unico. A resposta sobre encaminhamento e acompanhamento do procedimento
devera ser fornecida no prazo de até 20 (vinte) dias, contado da data do recebimento da
manifestacao, prorrogavel por até 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa.

Art. 12. As unidades competentes para a prestacido de servigo publico de que tratar a
manifestacdo deverdao responder aos responsaveis por acdes de Ouvidoria no menor prazo
possivel, no limite de até 20 (vinte) dias, contado da data do seu recebimento na unidade,
prorrogavel excepcionalmente por igual periodo, mediante justificativa expressa.

Art. 13. O responsavel por agdes de Ouvidoria devera assegurar ao usuario a protecao de
sua identidade e demais atributos de identificacdo, nos termos do artigo 31 da Lei Federal n°
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12.527, de 18 de novembro de 2011.

Paragrafo unico. A preservacao da identidade do usuario inclui a protegdo do seu nome,
endereco e demais dados, os quais serao documentados separadamente.

Art. 14. As manifestagcdes recebidas pela Ouvidoria Geral poderdao ser encerradas nas
seguintes hipdteses:

|. Quando néao for da competéncia da Administragao Publica Municipal,

Il. Quando n&o apresentar elementos minimos indispensaveis a sua apuragao; e

Ill. Quando o denunciante:

a) Deixar de expor os fatos conforme a verdade;

b) Deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

c) Agir de modo temerario; e

d) Deixar de prestar informagdes complementares no prazo de 10 (dez) dias.

CAPITULO V
DO CARGO DE OUVIDOR GERAL

Art. 15. A Ouvidoria sera exercida por servidor designado, que devera ter idoneidade moral
e reputacao ilibada, sendo nomeado pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, em cargo de livre
nomeacgao e exoneragao e devera preencher os seguintes requisitos:

a) Tem mais de 21 (vinte € um anos);

b) Na&o possuir antecedentes criminais.

§1°. O cargo de Ouvidor(a) Geral sera exercido de forma presencial ou virtual, por
teletrabalho ou home office, atendidas as necessidades da administracao.

§2°. O (A) Ouvidor(a) Geral sera substituido(a), nos seus impedimentos, por um servidor
municipal, com conhecimentos sobre o papel da Ouvidoria Geral e seu funcionamento.

§3°. Em caso de férias ou afastamento de até 60 (sessenta) dias, o Chefe do Poder
Executivo Municipal designara um substituto.
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Art. 16. O perfil do(a) Ouvidor(a) Geral devera contemplar:

|. Conduta ética;

II. Perfil autdnomo, proativo e transparente;

[ll. Imparcialidade;

IV. Competéncia técnica e gerencial; e

V. Sigilo e resguardo que a posigao exige.

Art. 17. A(o) Ouvidor(a) Geral compete:

|. Receber e apurar as reclamagdes e denuncias, quanto a atuagdo do Poder Publico
Municipal, ou agir de oficio, recomendando a autoridade administrativa as providéncias cabiveis,
nos casos de morosidade, ilegalidade, ma administragdo, abuso de poder, omissao, negligéncia,
erro ou violagcdo dos principios constitucionais, da Lei Organica do Municipio de Ouro Preto do
Oeste e de demais leis;

Il. Orientar e esclarecer a populagao sobre os seus direitos;

lll. Representar os érgdos competentes, nos casos sujeitos ao controle destes, quando
constatar irregularidade ou ilegalidade, sob pena de responsabilidade solidaria; e

IV. Difundir amplamente os direitos individuais e de cidadania, bem como as finalidades da
Ouvidoria e os meios de se recorrer a este 6rgao.

Art. 18. As informacdes solicitadas pelo(a) Ouvidor(a) Geral devem ser prestadas em 20
(vinte) dias, prorrogaveis por um periodo de 10 (dez) dias, mediante justificativa, sob pena de

responsabilidade.

Art. 19. As reclamacgdes e representacdes formuladas ao(a) Ouvidor(a) Geral nao
dependem de interesse direto e pessoal, podendo ser apresentadas a qualquer época.

Art. 20. As reclamagdes e denuncias recebidas pelo(a) Ouvidor(a) Geral serao registradas
no sistema proprio utilizado e disponibilizado pela Prefeitura de Espigao do Oeste.

Art. 21. O(A) Ouvidor(a) Geral esta sujeito(a) as mesmas normas sobre direitos e deveres
aplicaveis aos servidores municipais, no que couber.

CAPITULO VI
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Art. 22. A Prefeitura de Espigao do Oeste/RO divulgara a Carta de Servigcos ao Usuario,
nos termos da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

§1°. A Carta de Servigcos ao Usuario de que trata o caput tem por objetivo informar o
usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses
Servigos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

§2°. A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informagdes claras e precisas em
relacdo a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, informagdes relacionadas.

|. Servigos oferecidos;

Il. Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servico;
[ll. Principais etapas para processamento do servico;
IV. Previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo;

V. Forma de prestagao de servico; e

VI. Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcao sobre a prestagao do

servigo.

§3°. Além das informagdes descritas no §2°, a Carta de servigos ao Usuario devera
detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos

seguintes aspectos:
|. Prioridade de atendimento;
Il. Previsao de tempo de espera para atendimento;
[ll. Mecanismos de comunicagao com 0s usuarios;
IV. Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios; e

V. Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagao.

§ 4°. A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizacao periddica e de permanente
divulgacao, mediante publicagdo em sitio eletrbnico da Prefeitura de Espigdo do Oeste/RO na

internet.
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Art. 23. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Palacio Laurita Fernandes Lopes, Espigao do Oeste/RO,  de de 2026.

Weliton Pereira Campos
Prefeito Municipal

Suéli Balbinot da Silva
Procuradora Geral do Municipio
OAB/RO n° 6.706

Rua Rio Grande do Sul, 2800 - B. Vista Alegre - Espigdo do Oeste/RO - CEP: 76.974-000
Contato: (69)3481-1400 - Site: www.espigaodooeste.ro.gov.br

smrLes  Documento assinado eletronicamente por Sueli Balbinot da Silva, Procuradora Geral do
@ aEmies  Municipio - OAB/RO 6706, em 12/05/2026 as 10:04, horéario de Espigéo do Oeste/RO, com fulcro
ATl no art. 17 do Decreto n° 4.474 de 28/08/2020.
auauricapa  Documento assinado eletronicamente (ICP-BR) por Weliton Pereira Campos, Prefeito Municipal,
T St em 13/05/2026 as 08:17, horario de Espigdo do Oeste/RO, com fulcro no art. 17 do Decreto n°
o 4.4 74 de 28/08/2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site transparencia.espigaodooeste.ro.gov.br,
informando o ID 1425361 e o codigo verificador BO9OE7F5B.
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ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIGAO DO OESTE
CNPJ: 04.695.284/0001-39

JUSTIFICATIVA

Trata-se de proposicdo normativa que visa a criagdo e regulamentacdo da Ouvidoria
Geral do Municipio de Espigédo do Oeste/RO, no ambito do Poder Executivo Municipal, com a
finalidade de instituir mecanismos efetivos de participagao, controle social e defesa dos direitos
dos usuarios dos servigos publicos.

A presente iniciativa encontra fundamento na Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracado publica, estabelecendo diretrizes para o funcionamento de ouvidorias
publicas como instrumentos essenciais de interlocucao entre o cidadado e o Poder Publico.

Ademais, a proposta estd em consonéncia com a Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgéo), garantindo ao cidadao o direito de acesso as
informagdes publicas, bem como com os principios constitucionais da legalidade, publicidade,
eficiéncia e moralidade administrativa, previstos no art. 37 da Constituicdo Federal.

A instituicdo formal da Ouvidoria Geral do Municipio se mostra necessaria para organizar
e padronizar os fluxos de recebimento, analise e resposta as manifestacbes dos usuarios, tais
como reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagdes, promovendo maior
transparéncia, eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servigos publicos.

Importante destacar que, embora o Municipio ja disponha de canais de atendimento ao
cidaddo, como o Portal da Transparéncia, o Servigo de Informagdo ao Cidadao (e-SIC) e a
Ouvidoria, a presente regulamentacao se faz imprescindivel para formalizar sua estrutura, definir
competéncias, estabelecer prazos e garantir segurancga juridica aos procedimentos adotados.

Ressalta-se, ainda, que a presente iniciativa contribui diretamente para o atendimento aos
critérios estabelecidos no Programa Nacional de Transparéncia Publica PNTP 2026, no qual a
existéncia, regulamentacédo e efetivo funcionamento da Ouvidoria Publica constituem elementos
essenciais para a avaliacdo da transparéncia ativa e passiva dos entes federativos, bem como
para o fortalecimento das praticas de governancga e integridade na administragcéo publica.

Além disso, a regulamentacéo proposta contribui para o atendimento as exigéncias dos
orgados de controle externo, promovendo a melhoria continua dos servigos publicos, o
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fortalecimento da gestdo publica municipal e a ampliagdo dos mecanismos de participagao
social.

Diante do exposto, justifica-se a presente proposicdo como medida necessaria para o
aprimoramento da administragdo publica municipal, fortalecimento da transparéncia, incentivo ao
controle social e garantia dos direitos dos cidadaos.

Espigao do Oeste, 31 de margo de 2026.

Stefani Lenke Elias
Gestora do Portal da Transparéncia
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ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIGAO DO OESTE
CNPJ: 04.695.284/0001-39
NOTA TECNICA N° 001/E-OUV/2026
PROCESSO N° 2331/2026

INTERESSADA: PODER EXECUTIVO MUNICIPAL / OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

ASSUNTO: Criagdao e regulamentagao da Ouvidoria Geral do Municipio de Espigdo do
Oeste/RO.

| RELATORIO

Trata-se de processo administrativo encaminhado a Procuradoria-Geral do Municipio, por
intermédio do setor responsavel pela Ouvidoria Municipal, vinculado ao Gabinete do Prefeito, com
a finalidade de propor a criagcdo e regulamentagdo da Ouvidoria Geral do Municipio, em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pela legislagado federal aplicavel.

A presente iniciativa decorre da necessidade de fortalecimento dos mecanismos de
participacao social, ampliagdo dos canais de comunica¢gao com o cidadado, bem como da melhoria
da qualidade dos servigos publicos prestados pela Administragcao Publica Municipal.

Il DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

Atualmente, verifica-se que o Municipio dispde de canais de atendimento ao cidadao, tais
como Portal da Transparéncia, Servigo de Informacédo ao Cidadao (e-SIC) e Ouvidoria, os quais
operam de forma funcional, porém carecem de regulamentag¢ao formal e padronizagdo normativa.

Constatam-se, ainda, as seguintes fragilidades:
e Auséncia de normatizacao especifica da Ouvidoria Municipal;

° Necessidade de padronizagdo dos fluxos de recebimento e tratamento de
manifestacoes;

o Limitacdo na definicdo de competéncias e responsabilidades dos setores
envolvidos;

Necessidade de fortalecimento dos mecanismos de controle social;

e Auséncia de regulamentacao formal de prazos e procedimentos;

'
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e Necessidade de integracao entre os canais de atendimento ao cidadao.

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de adog¢ao de medida normativa que
discipline a atuagao da Ouvidoria no ambito do Poder Executivo Municipal.

Il FUNDAMENTAGAO LEGAL

A presente proposta encontra respaldo na Lei n° 13.460/2017, que dispbe sobre a
participagao, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos, estabelecendo a
obrigatoriedade da existéncia de ouvidorias publicas como instrumentos de interlocugcdo entre a
Administragédo Publica e a sociedade.

Destaca-se que a referida legislagao estabelece diretrizes quanto ao recebimento, analise
e resposta as manifestacdes dos usuarios, bem como a garantia de seus direitos.

A Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) também se aplica a matéria,
assegurando o direito fundamental de acesso a informacao e impondo a Administracao Publica o
dever de transparéncia.

Adicionalmente, a Constituicdo Federal, em seu art. 37, estabelece os principios da
legalidade, publicidade, eficiéncia e moralidade administrativa, os quais sao diretamente atendidos
pela institucionalizagao da Ouvidoria.

Ressalta-se, ainda, que a presente iniciativa esta alinhada as diretrizes do Programa
Nacional de Transparéncia Publica PNTP 2026, no qual a existéncia, regulamentacéo e
funcionamento efetivo da Ouvidoria Publica constituem critérios relevantes para avaliagdo da
transparéncia e governanga dos entes federativos.

IV PROPOSTA ADMINISTRATIVA

Diante do cenario identificado, propde-se a criagao e regulamentacdo da Ouvidoria Geral
do Municipio, mediante edigdo de ato normativo pelo Chefe do Poder Executivo, estruturada nos
seguintes eixos:

1. Diretrizes gerais
Fortalecimento da participagao social;
Garantia dos direitos dos usuarios dos servigos publicos;
Transparéncia e controle social;
Melhoria da qualidade do atendimento ao cidadao;
Integracao entre os canais de atendimento.

2. Instrumentos
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recebimento e tratamento de manifestagdes (reclamacgdes, denuncias, sugestoes,
elogios e solicitagdes);

utilizagao de canais eletrénicos de atendimento;
integracdo com o Servigo de Informacao ao Cidadao (e-SIC);
garantia de protegao da identidade do usuario;
instituicao da Carta de Servigos ao Usuario.
3. Governanga
definicdo de competéncias da Ouvidoria;
designacao de Ouvidor(a) Geral;
integracdo com o Portal da Transparéncia e demais setores da Administragao;
atuacado como instrumento de transparéncia, controle social e participagao cidada.
V ANALISE DE IMPACTO

A presente proposta nao implica, neste momento, criacdo direta de despesas
obrigatorias, tratando-se de medida de natureza organizacional e administrativa.

A implementacdo ocorrera com base na estrutura ja existente, podendo ser
aprimorada de forma gradual, sem prejuizo de eventuais adequacdes futuras, as quais
deverao observar a legislagao aplicavel.

VI CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade juridica e pela necessidade administrativa
da criagao e regulamentacdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Espigdo do Oeste/RO, como
medida indispensavel ao fortalecimento da transparéncia, da participagao social e da melhoria na
prestacao dos servigos publicos.

Encaminha-se o presente processo a Procuradoria-Geral do Municipio para analise
juridica quanto a viabilidade da proposta e da minuta de ato normativo.

Espigao do Oeste, 31 de margo de 2026.

Stefani Lenke Elias
Ouvidora Geral do Municipio

Portaria n° 452/GAB/2025
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